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Megnevezés:

Tipus:

Gyari szam:

Eladasi ar:

Ertékesités idépontja:

A termék Gzembe helyezés idépontja:

Elado (bélyegzé, aldiras)

Szakszerviz (bélyegzé, aldiras)

A kotelez6 15/2003. (I1X,22.) korm. rendelet szerinti jotallasi id6tartama:

a) 10000 forintot elérd, de 250000 forintot meg nem halado eladasi 8r esetén 2 év

b) 250000 forint eladasi ar felett 3 év

Altalanos rendelkezés:

1. Javitadsi jog: Ha a hészivattyu hibas, a vasarlonak jogdban 3ll a termeék javitdsat kérni az eladotal,

vagy visszakeérni a veteldrat.

2. Garancia: Az eladénak garanciat kell vallalnia a hészivattyura, hogy a termék a vasarlastol szami-
tott bizonyos idén belUl mUkddéképes legyen, és ha barmilyen probléma merul fel a termékkel, az

elado javitja vagy cseréli azt.

3. Biztonsagi el6irdsok: Az eladdknak biztositaniuk kell, hogy a hészivattyuk megfelelnek az eléira-
soknak és biztonsagi eldirasoknak, és nem jelentenek veszélyt az emberekre vagy a kérnyezetre.
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Termékinformacio:

A hészivattyu készulék, amelyre a garanciajegy vonatkozik, az aldbbiakat tartalmazza:

* Hészivattyu egység
* Viz hécserélé

» Kondenzator

« Ventildtor

* Hoszigetelt viztarolo

* Elektronikus vezérlépanel

Garancialis feltételek:

1. A garancia a vasarlas datumatol szamitott 3 évig érvényes, és az aldbbiakra terjed ki:

* A hészivattyu készilék anyag- és gyartasi hibaira.

» Az esetleges szerelési, karbantartasi hibakra, amelyek a gyartd vagy szervizink hibajabdl erednek.

2. A garancia nem terjed ki a kdvetkezdbkre:

+ A hészivattyu keszulék nem megfelel$ szallitds, nem rendeltetés szerU hasznalatabol vagy karbantartas
hidanyabdl ered6 meghibdsoddsokra.

» Az esetleges serUlésekre, amelyek baleset, természeti katasztrofa vagy er6szakos beavatkozads miatt ko-
vetkeznek be.

» A készUléket évente karba kell tartani, amit a beUzemelé kollégdk végeznek el. A karbantartds hidnya,
garanciavesztést okoz.

* Nem a szakszerviz 3ltal tortént bezemelés sordn keletkezett hibara
« Nem gyari alkatrész beépitésébdl eredé hiba

+ A termeékhez csatlakozo épuletgépészeti rendszerre vagy villamos halozatbol szarmazo karos hatasokra
( pl: szennyezettség, vizkéképzédés, nem megengedett adalékanyagok alkalmazasa, tulfesziltség, nem
megfelelé rendszernyomas.)

« Fagyallo folyadék hidnya miatt tértend elfagyas.

3. A garancidlis beUzemelés és a javitasok csak a gyarto altal kijeldlt szervizpartnerekkel végezhetd el.

4. A garanciajegy érvényességeéhez a vasarlast igazolo blokk vagy szamla, illetve a gyarto 3dltal kibocsajtott
beUzemelési jeqyzdkdnyv csatoldsa szikseéges.

5. A készUlék beUzemelés koteles
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Karbantartasi utasitas a hészivattyu készilékhez:

Keérjuk, kovesse az aldbbi utasitdsokat a hészivattyu készulék karbantartdsahoz és megfelelé mUkédésének
biztositasahoz:

1. Karbantartas elétt mindig kapcsolja ki a hészivattyu készUléket és az dramtalanitds végezze el.

2. Rendszeresen tisztitsa meg a szUréket a hészivattyu egységen és a viz hécseréldn. A szennyezett sz0rék
csokkentik a hészivattyu hatékonysagat és rontjak a levegémindséget.

3. Ellendrizze a kondenzatort és a ventildtort, hogy nincsenek-e rajtuk szennyezédések vagy por. Ha szUksé-
ges, tisztitsa meg 6ket eqy puha kefével vagy egy szaraz ronggyal.

4. Ellenérizze a hészivattyu vezérlépaneljét és a kabeleket, hogy nincsenek-e sérulések vagy elszakadadsok.
Ha barmilyen karosodast talal, hivja az 3ltalunk kijeldlt szervizt.

5. Ellenérizze a hészivattyu hitékdzeg szintjét és nyomasat. Ha a szint vagy a nyomas nem megfeleld, hivja
az 3dltalunk kijeldlt szervizt.

6. Ha rendszeresen hasznadlja a hészivattyut, évente legaldbb egyszer végeztessen alapos karbantartast,
beleértve a hUtékdzeg ellendrzését, esetleges cseréjét is

7. KerUlje a hdszivattyu készulék tulzott terhelését vagy hémeérséklet-valtozasokat. Ez csdokkentheti a hészi-
vattyu hatékonysagat és meghibasoddsokhoz vezethet.

8. Ne engedje, hogy a hészivattyu készUlék tulsdgosan lehUljéon vagy tulmelegedjen. Ez 3 mUkoddési haté-
konysdgat csokkentheti és meghibdsodasokat okozhat.

Ha barmilyen probléma merUl fel a hészivattyu készulékkel kapcsolatban, kérjuk, forduljon az dltalunk kijeldlt
szervizhez. Az dltalunk kijeldlt szerviz biztositja, hogy a hészivattyu készulék megfelelé karbantartast és javi-
tast kapjon, és hogy a garancidlis feltételeknek megfeleléen jarjon el.

Garancidlis igénybevétel:

Amennyiben a hészivattyu készUlékkel kapcsolatban probléma merul fel, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a
gyarto altal kijelolt szervizpartnerrel. A partner felméri a hiba okat és megkezdi a szUkséges javitdsokat. A javi-
tasok elvégzése sordn a szervizpont kizarolag eredeti gyari alkatrészeket hasznal.

Ha a hiba javitasa nem lehetséges, a gyarto a sajat meérlegelése alapjan dént a készUlék cseréjérdl vagy az
aranak visszafizetéseérdl.

Kérjuk, hogy az érvényes garanciajegyet és a vasarladst igazold blokkot vagy szamlat, illetve a beUzemelési
jeqyzékonyvet 6rizze meg gondosan, mert enélkUl a garancialis javitds nem lehetséges.

Remeéljok, hogy elégedett lesz a hészivattyu készulékkel és hosszu élettartama lesz! Amennyiben kérdése lenne
a termekkel kapcsolatban, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a gyartoval: https://terralux.hu/kapcsolat/
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Ha a kotelez6 jotallas alatt
3, A készUlék elsd alkalommal nem javithato
b, A készulék 3 alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismeét meghibasodik

C, A kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas reszére valo kézléstdl szamitott 30. napig nem kerUlt sor

A vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belUl kicserélni. Ha cserére nincs lehetdséq, a kereskedp ko-
teles a fogyaszto altal bemutatott, az altaldnos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan feltintett vételdrat 8 napon belUl a fogyaszto részére visszatériteni.
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